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1. Parannamme saatavuutta ja yhdenvertaisuutta palveluissa

Tavoite

1.1 Perusterveydenhuollon
kiireettdbmaan hoitoon paasy
sailyy hyvalla tasolla

1.2 Erikoissairaanhoidon
kiireettbmaan hoitoon paasy
toteutuu hyvalla tasolla

1.3 Sosiaalipalveluiden
saatavuus toteutuu
asiakkaiden tarpeen
mukaisesti

Tavoitetaso Toteuma 01-06/2025

Digiklinikan vasteaika on keskimaarin enintaan 10  Digiklinikan vasteajan mediaani oli 16 min 28 s.

minuuttia

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon Kiireettoman hoitoon paasi 14 vrk: ssa 87 %
kiireettomaan hoitoon paasee 14 vrk:ssa Alle 23-vuotiaiden hoitotakuu (14 vrk) toteutui 96 %. Yli 23-vuotiaiden hoitotakuu (3 kk) toteutui 99,9 %.
Suun terveydenhuollossa hoitoon paasee 75 %:sti  Suun terveydenhuollon hoitoon paasi 4 kk:ssa 82%

4 kk:ssa Tiedoissa saattaa olla puutteita.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden hoidon Mielenterveys- ja paihdepalveluiden hoidon saatavuus perusterveydenhuollon palveluissa
saatavuus perusterveydenhuollon palveluissa toteutui 84%:sti 14 vrk:ssa.

toteutuu 65 % sti 14 vrk:ssa Tiedoissa saattaa olla puutteita.

Erikoissairaanhoitoon paasee 75 %:sti Hoitoon paasyn toteuma erikoissairaanhoitoon 3 kk:ssa oli 76 %

3 kk:ssa Hoitoon paasya yli 3 kk odotti 7 201 potilasta. Hoitotakuu toteutui maaraajassa (6 kk) 96 %.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa yli 90 Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa yli 90 vrk odottaneiden maara on laskenut

erikoisalat yhteensa).

Odotusaika ikaantyneiden ymparivuoro-kautiseen ~ Odotusaika ikaantyneiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen oli alle 3 kk 96,3 %

palveluasumiseen on alle 3 kk Odotusaika yli 3 kk: syyna asiakkaan toive tiettyyn asumispalveluyksikkdon. Odotusaikana palvelut
toteutetaan kotihoidon ja sita tukevien palveluiden avulla. Sairaalassa odottavien osalta odotusaika
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen alle 3 kk oli 100 %.

Vammaispalveluille otetaan kayttoon RAI RAI:n kdyttéonottoa ei ole pystytty laajentamaan suunnitelmien mukaan.

toimintakykymittari asiakkaiden asumisen RAI:n kayttda on jatkettu edelleen pienimuotoisesti, koska kilpailutus asiassa ei ole edennyt.
palvelutarpeiden arvioimiseen

Lastensuojelun palvelutarpeen arviointi alkaa 7 Palvelutarpeen arvioinneista saatettiin loppuun 3 kk maaraajassa 87 %.

arkipaivan kuluessa asian vireille tulosta ja saatettu Palvelutarpeen arvioinnit aloitettiin 7 arkipaivan kuluessa asian vireille tulosta miltei 100 %.
loppuun 3 kk:n maaraajassa (%) 7 arkipaivan maaraaika asian vireille tulosta ylittyi 7 / 7011 lastensuojeluilmoituksen kohdalla.
Tydikaisten sosiaalipalveluissa keskimaarainen Tietoa ei talla hetkella saada luotettavasti ja kattavasti asiakastietojarjestelmista.

odotusaika sosiaalitydntekijan vastaanotolle lyhenee
verrattuna vuoteen 2024

Toimeentulotuen kas|tte|y tapahtuu 7 arkipaivassa Toimeentulotuen kaSItter 7 arkipalvassa tapahtui 96,6 %.

Arvio
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1. Parannamme saatavuutta ja yhdenvertaisuutta nyinvointiaue
palveluissa

Tavoite Tavoitetaso Toteuma 01-06/2025 Arvio
1.4 Pelastuspalvelut ovat Ensihoitopalvelujen osalta heikoin Yhdenvertaisen aluekohtaisen palvelutoteuman saavuttamista ei voida arvioida teknisesta
yhdenvel’taiset alueellinen toteuma Viasta jOhtuen.
aluekohtaisella tavoittamissuhteella (%) mitattuna +/-
tavoittamissuhteella poikkeaa vuositasolla enintaan 25 %

palvelutasopaatdksen tavoitetasosta.
1.5 Siirramme painopistettd  Etapalveluiden kayttd lisaantyy Digiklinikan kaytté on kasvanut lahes 12 %.
sahkoisiin palveluihin vuoteen 2024 verrattuna: Keskusteluja klinikalla kaytiin keskimaarin 19 353 / kk (vuonna 2024 keskimaarin 17 357 /kk).

Digiklinikan kayttoé kasvaa 35
%

Ikaihmisten etdhoivapalvelu Ikdihmisten etahoivapalvelun asiakasmaara kasvoi 5 %

kasvaa 10 % Etahoivapalveluissa (etdhoiva ja ladkeautomaatit) asiakkaita oli 06/2025 yhteensa 1654 (06/2024 1577)
Lasten, nuorten ja perheiden  Palvelulinjakohtaista tietoa etdvastaanottokayntien maaran kehittymisesta ei ole saatavilla.
palveluiden etavastaanotto-  Tietoja ei ole viela saatavilla jarjestelmatuottajan vaihtumisesta johtuen. o= / -

asiointien maara kasvaa 10 %

OmaTays kayttd kasvaa 10 %. OmaTaysin kaytto on kasvanut 25 %.
OmaTaysin tapahtumien maara 01-06/2025 oli 459 986 kpl (01-06/2024: 369 221 kpl). ==



2. Edistamme henkiloston tyohyvinvointia

Toteuma 01-06/2025

Tavoite

2.1 Tybhyvinvointi kehittyy
myonteisesti

2.2 Sairauspoissaolojen maara
vahenee

2.3 Vakinaisen henkildston pito- ja
vetovoima paranee

2.4 Vuokratydvoiman kaytto
vahenee

2.5. Henkiloston osaamista
yllapidetaan ja kehitetaan

Tavoitetaso

Tyontekijakokemuskyselyn
(Fiilismittari) eNPS (netto
suositteluindeksi) arvo pysyy
positiivisena vuoden 2025 aikana.

Sairauspoissaolopaivien/htv/vuosi
maara vahenee 3 % verrattuna
vuoteen 2024 (tarkastelu
tehtavaalueet ja palvelulinjat).

Vakinaisten tyontekijoiden
[&htdvaihtuvuus pysyy 5-10 %:n
valilla/vuosi kaikilla tehtavaalueilla ja
palvelulinjoilla.

Vuokratyovoiman kayton
kustannukset laskevat 20 % vuoteen
2024 verrattuna.

Koulutuspaivien
maarat/ammattiryhmittain/htv kasvaa
vuodesta 2024 verrattuna.

Tyontekijakokemuksen (Fiilismittari) eNPS arvo oli hyvinvointialuetasolla +1.

Arvon kehitys on ollut myonteista vuoden 2024 lopun tilanteesta (10-12/2024 -10 ja 01-03/2025
-2 ) Arvo on positiivinen ensimmaista kertaa. Jos suuntaus jatkuu, tavoite saavutetaan vuoden
2025 aikana.

Sairauspoissaolopdivien maara on pysynyt samana verrattuna vuoteen 2024*

Sairauspoissaolopaivien maara tydssaolevaa henkil6d kohden ajanjaksolla 01-06/2025 ol
hyvinvointialuetasolla 10 pv (01-06/2024: 10 pv).

Vakinaisten tyontekijoiden lahtovaihtuvuus hyvinvointialuetasolla oli 3,1 % ,
tehtavaaluetasolla lahtovaihtuvuus vaihteli vililla 2-3 % ja palvelulinjatasolla valilla 2-8 %
(Vakinaisten tydntekijoiden lahtévaihtuvuus hyvinvointialuetasolla 01-06/2024: 3,2 %).

Lahtdvaihtuvuus tehtavaaluetasolla (vertailuajankohta 01-06/2024 suluissa): SOTE-palvelut

3,1 % (3,2 %), Pelastuspalvelut 2,1 % (2,9 %), Strateginen ohjaus ja jarjestaminen 2,6 % (3,1 %),
Tukipalvelut 3 % (4,3 %).

Lahtdvaihtuvuus palvelulinjatasolla (vertailuajankohta 01-06/2024 suluissa): Avopalvelut 2,7 %
(3,7 %), Sairaalapalvelut 2,5 % (2,5 %), Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 4,1 % (3,2 %),
Ikdihmisten ja vammaisten palvelut 3,8 % (3,9 %), SOTE johto 7,7 % (3,7 %).

Vuokratyovoiman kustannukset ovat vahentyneet ja mikali kustannuskehitys pysyy
jatkossa samankaltaisena, asetettu 20 % vahennystavoite saavutetaan.

Vuokratyévoiman kayton kustannukset olivat hyvinvointialuetasolla 8,7 M€ (01-06/2024 15,7 M€).
Vertailtavaan ajanjaksoon nahden vuokratydn kustannukset ovat vahentyneet 7 M€ ja 44 %
vuodesta 2024. Vuokratydn kustannusten toteuma 8,7 M€ alittaa asetetun 20 % vahennystavoit-
teen (11,1 M€) yhteensa 2,4 M€:lla.

Koulutuspaivien maara ei ole raportoitavissa nykyjarjestelmista.
Tiedon saamista tietojarjestelmista selvitetaan.

*Tarkemmat toteumat 16ytyvat osavuosikatsauksen henkildéstéosiosta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Arvio

+

+

o)

+/-



Pirkanmaan

3. Toimintamme on laadukasta ja vaikuttavaa nyvinveintialue
Tavoite Tavoitetaso Toteuma 01-06/2025 Arvio
3.1 Kehitamme vaikuttavuutta Maaritetaan eri tasoilla seurattavat Laadun, vaikuttavuuden ja omavalvonnan mittarit on maaritetty ja raportointia
sisaisesti ja valtakunnallisesti vaikuttavuuden mittarit ja seurantaa valmistellaan.
kansallinen ohjaus huomioiden pilotoidaan vuoden 2025 aikana.
Tavoitteena yksilointitaso, joka +
mahdollistaa mittareiden lisaykset 2026
toimintasuunnitelmaan
3.2 Asiakaskokemusmittaukset Pirkanmaan hyvinvointialueen NPS on Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteenlaskettu NPS* on 01-06/2025 tilanteessa 72.1.
kertovat palveluiden laadusta (NPS) vahintaan 80 NPS-toteumassa on huomioitu myds Digiklinikka-toiminta. -
3.3 Vakavat vaaratapahtumat Vakavat vaaratapahtumat vahenevat limoitetut vaaratapahtumat ovat vahentyneet verrattuna vuoteen 2024
vahenevat (Haipro) (Haipro) vuoteen 2024 Seurantajaksolla ilmoitettuja vakavia vaaratapahtumia oli 75 kpl, kun vastaavana +
verrattuna. ajankohtana vuonna 2024 vakavia vaaratapahtumia oli 80 kpl.

* NPS eli Net Promoter Score —mittari mittaa, kuinka todennakdisesti asiakkaat suosittelisivat palvelua muille.
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4. Kehitamme yhteistyossa hyvinvointia, hyvinvointialue
terveytta, turvallisuutta ja luottamusta

Tavoite Tavoitetaso Toteuma 01-06/2025 Arvio
4.1. Hyvinvointialueen maine ja Hyvinvointialueen mainekyselyiden Mainetutkimuksen tulokset aavistuksen parantunut viime vuodesta.
luottamus kehittyvat myonteisesti ja tulokset parantuvat vuoteen 2024 S : . . A
. . Palvelujen ja tyonantajan maine on niin ikaan tyydyttavalla tasolla. o=
ne luovat pohjaa Pirkanmaan verrattuna.

elinvoiman kehittymiselle

4.2 Luomme edellytykset kestavalle Kustannukset toteutuvat vuonna 2025 Hyvinvointialueindeksi vuodelle 2025 on 3,0 %. Kun lisaksi huomioidaan
taloudenhoidolle enintadan valtionrahoituksen tehtavamuutokset vuodelle 2025 seka palvelutarpeen laskennallinen kasvu
hyvinvointialueindeksin tasoisena. Pirkanmaalla, niin valtionrahoituksen vertailukelpoinen kasvu on 3,3 %. Pirkanmaan +

hyvinvointialueen toimintakate on kasvanut tammi-kesakuussa 2,0 % edellisesta
vuodesta.

4.3. Yhteistyo hyvinvoinnin ja Kansallinen terveysindeksi paranee Kansallinen terveysindeksi on aavistuksen heikentynyt Pirkanmaalla.

terveyden edistdmisessa on Pirkanmaalla huomioiden . : : : : e .

. . i ) : Kansallinen terveysindeksi koostuu sairastavuusindeksista ja tydkyvyttomyys-
vaikuttavaa sairausryhmittaiset osaindeksit.

indeksista. Viimeisimmat vuoden 2023 tiedot on julkaistu toukokuussa 2025.
Pirkanmaan ikavakioitu sairastavuusindeksi oli vuonna 2023 100,8, kun vuonna 2022
se oli 100,1 (ikavakioimaton 2023 99,4, 2022 98,5).

Pirkanmaan ikavakioitu tyokyvyttomyysindeksi oli vuonna 2023 104, kun vuonna
2022 se oli 103,7 (ikavakioimaton 2023 100,6, 2022 100,3).

Pirkanmaan kuntien ja jarjestdjen kanssa tehdaan aktiivista yhteisty6ta muun muassa
hyvinvointikoordinaattoriverkostossa seka jarjestoyhteistydéryhmassa.

4.4. Edistamme asiakkaiden ja Turvallisuuden tunnetta mittaavat Tarkastelujaksolla keskimaarin 76 % vastaajista kokee olonsa turvalliseksi

henkiloston turvallisuutta tulokset pysyvat hyvalla tasolla. tyoyhteisossaan (henkiloston fiilismittari).
(F.||I|sm|ttar| ot rrluut turvallisuutta Asukkaiden osalta tietoa ei ole viela saatavilla. Asukkaiden hyvinvointialuelaajuinen o=
mittaavat kyselyt®).

turvallisuuskysely toteutetaan alkuvuodesta 2026 (projektisuunnitelma laadittu ja
valmistelu aloitettu).



4. Kehitamme yhteistydssa hyvinvointia, hyvinvointi

hyvinvointialue
| B ] u
terveytta, turvallisuutta ja luottamusta
Tavoite Tavoitetaso Toteuma 01-06/2025 Arvio
4.5. Turvaamme toimintamme Merkittdvimmat riskit tunnistetaan ja Hyvinvointialueen merkittavimmat riskit tunnistetaan johdon riskityopajoissa ja
jatkuvuuden ja kriisinkestavyyden riskitasoja hallitaan.

ne raportoidaan osavuosikatsausten yhteydessa.
kaikissa tilanteissa

Uuden riskienhallintasovelluksen kilpailutus on kaynnistynyt kevaalla. +

Tehtavaalueiden ja toimialueiden Tehtavaalueiden ja sote-palvelulinjojen valmiussuunnitelmat on hyvaksytty.
valmiussuunnitelmat otettu kayttdon ja Valmiussuunnitelmia harjoitellaan lokakuun paikallispuolustusharjoituksessa
harjoiteltu. (PAPU 25).

Useita muita valmiuden erillissuunnitelmia on valmisteilla kuten psykososiaalisen

tuen suunnitelma, pandemia-suunnitelma, henkildvarausten suunnitelma,

henkilostoresurssien riittdvyyden varmistamissuunnitelma ja evakuointien +

suunnitelma.

My6s hyvinvointialueen turvallisuusjohtamisen selvitys on valmistunut. Selvitys

sisdltada esityksid myos konsernitasoisen varautumisen kehittdmiseksi.
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Yhteenveto tavoitteiden toteutumisesta hyvinvointialue
1-6/2025

Jarjestamisen tavoitteet

Saatavuuden ja yhdenvertaisuuden parantaminen on toteutunut tavoitellusti erikoissairaanhoidossa ja ikaantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Henkiloston suositteluindeksi on saanut positiivisen arvon ensimmaista kertaa hyvinvointialuetasolla. Vuokratyovoiman kayton kustannukset ovat vahentyneet.
Sairauspoissaolojen vahenemisen maara ei ole toteutunut suunnitellusti.

Laatua kuvaavat haittatapahtumat ovat vahentyneet tavoitellusti, mutta asiakaskokemus toteutui hieman tavoiteltua heikommin. Henkiloston turvallisuuden tunne on
pysynyt hyvalla tasolla ja hyvinvointialueen maine kehittynyt myonteisesti.

Toiminnalliset tavoitteet

Avopalveluiden digiasioinnin volyymit ovat kasvaneet eri palveluissa.
Sairaalapalveluissa asiakaskokemus on toteutunut tavoitellusti. Paivakirurgisten toimenpiteiden osuus on noussut.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa lapsiperheiden kotipalvelua, perhetyota seka kasvatus- ja perheneuvontaa saaneiden perheiden maara on kasvanut.
Lastensuojelun avohuollon asiakasmaara on laskenut.

Ikaihmisten osalta kotona asumista tukevan teknologian kayttd on lisaantynyt.
Pelastus- ja ensihoitopalveluissa pelastustoiminnan keskimaaraiset toimintavalmiusaikatavoitteet toteutuvat tavoitellusti.
Tukipalveluissa asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoonotot ovat edenneet suunnitellusti.

Strategisen ohjauksen ja jarjestamisen tehtavaalueella mm. aluevaltuusto hyvaksyi valiokuntaohjelman ja hyvinvointialuestrategian valmistelu etenee yhdessa
paatoksentekijoiden kanssa.
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